Regulamin swiadczenia ustug w zakresie konsultacji medycznych
za posrednictwem {aczy telefonicznych i internetowych
przez Rehasport Clinic sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu

. Postanowienia ogdlne. Definicje.

1. Regulamin okresla zasady oraz warunki wykonywania umoéw o sSwiadczenie ustugi
medycznej w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie za posrednictwem t3gczy
telefonicznych i internetowych przez Rehasport Clinic sp. z 0.0. w Poznaniu na rzecz
Pacjentow.

2. Przez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:

a) Hasto — wyrazenie artykutowane stownie lub pisemnie stuzgce do weryfikacji
Pacjenta przez Specjaliste;

b) Konsultant — osoba, ktérej RSC powierzyta obstuge rozméw z Pacjentem (pierwszy
kontakt z Pacjentem) celem zawarcia umowy zlecenia Ustugi;

c) Pacjent — osoba fizyczna, na rzecz ktérej wykonywana jest Ustuga;

d) RSC lub Administrator — spdtka Rehasport Clinic Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 30, 60-201 Poznan, ktorej
akta rejestrowe przechowywane sg w Sgdzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000240810, NIP: 7811772289, REGON: 300124187,

e) Regulamin — niniejszy Regulamin;

f) Specjalista — lekarz odpowiedniej specjalizacji lub fizjoterapeuta wykonujgcy
Ustuge na rzecz Pacjenta;

g) Ustuga — konsultacje medyczne wykonywane przez Rehasport Clinic sp. z.0.0. na
rzecz Pacjenta na odlegtos¢, w oparciu o wywiad oraz dokumentacje medyczng
przestang na odlegtos¢ za pomoca tacznosci telefonicznej lub internetowe;j
w formie: konsultacji telefonicznej lub wideo rozmowy;

h) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

3. Ustuga sSwiadczona jest przez spoétke Rehasport Clinic Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 30, 60-201 Poznan, ktérej akta
rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000240810, NIP: 7811772289, REGON: 300124187.

4. Ustuga kierowana jest wytacznie do osdb fizycznych, zamieszkatych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej posiadajgcych nr PESEL i NIP.

. Informacje dla korzystajacych z Ustugi.

5. Ustuga wykonywana jest przy uzyciu standardowych tgczy telefonicznych oraz (opcjonalnie)
przy zastosowaniu otwartej sieci Internet. Nie mozna zatem wykluczyé ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa przekazywanych informacji za posrednictwem tych tgczy w wyniku
celowego i bezprawnego ataku hakerskiego. Zabezpieczenie tych taczy wykluczajace
zagrozenie lezy poza mozliwosciami RSC, tym niemniej zastosowany system IT, o ktérym
mowa w punkcie 18 tiret czwarty oraz wewnetrzne procedury bezpieczerstwa RSC



ograniczaja ryzyko zagrozenia do sytuacji o charakterze incydentalnym (ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa niewielkie).

6. Przy zawieraniu umowy o wykonanie Ustugi oraz przy wykonaniu Ustugi RSC korzysta z fgczy

ktérych koszty sg standardowe, zwykte dla tego rodzaju potgczen.

Adres elektroniczny RSC poznan@rehasport.pl

Numer telefonu kontaktowy RSC 616 281 181.

Adres e-mail dla sktadania reklamacji poznan@rehasport.pl

10. Dla korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie przez Pacjenta aktywnego telefonu
komdrkowego z mozliwoscig wysytania wiadomosci tekstowych (SMS). W przypadku opcji
wspomagania ustug faczami internetu i/lub pocztg elektroniczng — niezbedne jest
posiadanie komputera z dostepem do internetu i/lub dostepu do poczty elektronicznej
z aktywnym adresem poczty (e-mail).

11. Zakazane jest przesytanie przez pacjenta za posrednictwem faczy, o ktérych mowa
w punkcie 10 do RSC informacji o charakterze bezprawnym.
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. Cena Ustugi. Sposdéb ptatnosci.
12. Cena za jedng Ustugi jest stata i wynosi:

Poradnia ortopedyczna telemedycyna 185 zt brutto

Poradnia ortopedyczna telemedycyna (zwolnienie) 90 zt brutto
Poradnia ortopedyczna telemedycyna (recepta) 90 zt brutto
Poradnia reumatologiczna telemedycyna 120 zt brutto
Poradnia neurologiczna telemedycyna 170 zt brutto

Poradnia pediatryczna telemedycyna 120 zt brutto
Rehabilitacja telemedycyna Poznan 90,00 zt brutto

Pacjent poza kosztami ewentualnych wykonywanych przez Pacjenta potfaczen, nie ponosi
zadnych innych kosztéw zwigzanych z wykonaniem Ustugi.

13. Kwote Ceny Ustugi Pacjent zobowigzany jest uisci¢ w formie bezgotéwkowej — przelew
na rachunek bankowy RSC w terminie 3 dni od daty wystawienia faktury sprzedazy.
14, RSC wystawia i przesyta Pacjentowi na wskazany adres e-mail rachunek ze wskazaniem

rachunku bankowego, na ktéry Pacjent powinien dokonaé ptatnosci a w przypadku braku
adresu poczty elektronicznej rachunek zostaje wystany na adres zamieszkania Pacjenta
pocztg tradycyjna.

Iv. Zawarcie Umowy o wykonanie Ustugi.

15. Zawierana umowa o wykonanie Ustugi jest umowa zawierang na odlegtos¢
w rozumieniu rozdziatu Ill ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(tj. Dz.U. 2 2020 r. poz.287).

16. W celu zawarcia umowy o wykonanie Ustugi, Pacjent wykonuje potfgczenie telefoniczne
na numer infolinii RSC nr 616 281 181. Potaczenie ze strony RSC przyjmuje Konsultant.
17. Konsultant przed nawigzaniem rozmowy z Pacjentem informuje Pacjenta, iz tresé

rozmowy jest rejestrowana oraz, ze infolinia na ktdrg Pacjent zrealizowat potgczenie stuzy
zawieraniu i udokumentowaniu uméw zawieranych na odlegtos¢ pomiedzy RSC a osobami,
chcacymi uzyskaé porade medyczng. Konsultant uprzedza, ze bedzie pytat Pacjenta o dane



osobowe oraz zakres porady, ktorg chciatby uzyskac, a nastepnie pyta czy Pacjent zrozumiat
tres¢ informacji i czy wyraza zgode na rejestracje rozmowy oraz informuje, ze w przypadku
gdy Pacjent nie wyraza zgody na rejestracje rozmowy moze przerwac pofaczenie.
W przypadku gdy Pacjent oswiadczy, ze zrozumiat tres¢ informacji i wyraza zgode na
rejestracje rozmowy Konsultant prosi Pacjenta o nastepujgce dane:

a) Czy byt juz Pacjentem RSC;

b) Imie i nazwisko;

c) Adres zamieszkania;

d) Wiek pacjenta (data urodzenia);

e) Adres do korespondenc;ji;

f) Nr PESEL;
g) Adres e-mail (jezeli Pacjent posiada), na ktéry nalezy przesyta¢ korespondencje
i rachunek.

Nastepnie Konsultant ustala specjalizacje lekarza, od ktdérego Pacjent oczekuje porady.
W miare mozliwosci Konsultant zobowigzany jest zasugerowac Pacjentowi specjalizacje
lekarza lub fizjoterapeuty.

Po ustaleniu specjalizacji lekarza lub fizjoterapeuty Konsultant wskazuje Pacjentowi
mozliwie najblizszy termin udzielenia porady i okresla jej rodzaj (wykonania Ustugi) oraz
upewnia sie, ze termin ten Pacjent akceptuje, w przypadku braku akceptacji Konsultant
ustala z Pacjentem inny termin. Konsultant ustala z Pacjentem, czy Ustuga bedzie
wykonywana poprzez tacze telefoniczne czy przez tgcze video. Konsultant ustala rowniez

z Pacjentem, czy Pacjent chciatby przekazac Specjaliscie pliki elektroniczne i w przypadku
pozytywnej odpowiedzi Pacjenta, na adres mailowy Pacjenta zostanie wystane zaproszenie
do przestania plikdw poprzez przeglagdarke internetows.

18. W rozmowie, o ktérej mowa w punkcie 17 Konsultant upewniajgc sie, ze Pacjent
zrozumiat tres¢ informac;ji:
- informuje Pacjenta, ze jego prawa chroni ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach
pacjenta i rzeczniku praw pacjenta (t.j. Dz.U. z 2019 roku, poz.1127), w tym informuje go,
ze Ustuga jest swiadczeniem zdrowotnym, Pacjent posiada prawo do informacji o stanie
zdrowia, wszystkie informacje, ktore przekazuje zarowno Konsultantowi jak i Specjaliscie
sg objete ochrong i tajemnicg, w tym tajemnica lekarskg oraz, ze w zwigzku z wykonaniem
Ustugi sporzadzona zostanie dokumentacja, majgca charakter dokumentacji medycznej, do
ktérej Pacjent ma prawo dostepu zgodnie z w/w ustawg;
- informuje, ze niniejszy Regulamin zamieszczony jest na stronie www.rehasport.pl
i upewnia sie, ze Pacjent zna tre$¢ Regulaminu; Jesli Pacjent nie zna Regulaminu, Konsultant
w rozmowie przekazuje mu istotne elementy Regulaminu i upewnia sie czy Pacjent
zrozumiat i akceptuje ich tresc.
- informuje o kwocie wynagrodzenia za Ustuge i sposobie ptatnosci za Ustuge i upewnia sie,
ze Pacjent akceptuje te warunki;
- informuje Pacjenta o danych dostepowych do systemu IT RSC, umozliwiajgcych
komunikacje i przesytanie danych, w tym ewentualnie adres e-mail, na ktéry Pacjent moze
przekaza¢ dokumenty niezbedne dla wykonania Ustugi a nadto informuje o zakazie
przesytania za posrednictwem taczy informacji o charakterze bezprawnym;
- ustala z Pacjentem Hasto celem weryfikacji tozsamosci Pacjenta przez Specjaliste; Hasto
moze by¢ dowolnym wyrazeniem nie przekraczajgcym osiem znakdw Hasto (bez polskich i
specjalnych znakdow ani spacji). Hasto nie moze naruszac dobr osobistych zadnych osdb;



http://www.rehasport.pl/

- upewnia sie, ze Pacjent wyraza zgode na wykonanie Ustugi przez Specjaliste, informujac
Pacjenta, ze zgoda ta jest rownoznaczna ze zgoda Pacjenta na udzielenie $wiadczenia
zdrowotnego w postaci porady lekarskiej;

- ustala z Pacjentem sposdb potwierdzenia zawarcia umowy o wykonanie Ustugi (e-mail lub
wiadomos¢ sms);

- informuje Pacjenta, iz ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania
potwierdzenia zawarcia umowy z tym zastrzezeniem, ze jesli przed tym terminem Ustuga
zostanie wykonana, wéwczas Pacjent zobowigzany jest uisci¢ ustalong kwote Ceny Ustugi
w catosci;

- informuje Pacjenta, ze szczegétowe zasady odstgpienia od umowy o wykonanie Ustugi
oraz zasady sktadania reklamacji zawiera niniejszy Regulamin. Przy tym Konsultant
wyraznie wskazuje, ze Pacjent ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty
otrzymania potwierdzenia zawarcia umowy o wykonanie Ustugi oraz, ze z prawa
odstgpienia nie moze skorzysta¢ w przypadku gdy przed tym terminem Ustuga zostata juz
wykonana;

- informuje Pacjenta, ze skorzystanie z Ustugi przez Pacjenta, jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody na to, ze informacje i wypowiedzi przez niego udzielone w ramach
Ustugi ze Specjalistg znajda sie w jego dokumentacji medycznej oraz upewnia sie, ze Pacjent
akceptuje te warunki.

19. W przypadku Pacjenta nie posiadajgcego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
osobg biorgca udziat w potgczeniu z Konsultantem i Specjalista moze by¢ tylko jego
przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny lub petnomocnik przedstawiciela
ustawowego. W takim przypadku konsultant poucza przedstawiciela ustawowego, ze
warunkiem wykonania Ustugi jest jego obecnos¢ przy wykonaniu Ustugi (obecnos¢ przy
pofaczeniu ze Specjalisty).

20. Po zakoniczeniu rozmowy Konsultanta z Pacjentem, RSC niezwtocznie wysyta
Pacjentowi informacje zawierajgcg potwierdzenie zawarcia umowy o wykonanie Ustugi na
adres e-mail (wiadomos$¢ e-mail) lub na numer telefonu (wiadomosé sms) w przypadku
braku adresu email — zgodnie z ustaleniami Pacjenta z Konsultantem. Informacja powinna
zawierac:

a) Termin wykonania Ustugi (data i godzina) z informacjg aby Pacjent w tym terminie
oczekiwat potgczenia na wskazany przez siebie numer telefonu;

b) Cene brutto Ustugi;

c) Informacje, ze szczegétowe informacje, dotyczgce wykonania Ustugi zawiera niniejszy
Regulamin ze wskazaniem miejsca jego publikacji.

1. Szczegotowe wymogi techniczne

21. W celu skorzystania z Ustugi, Pacjent zobowigzany jest do posiadania urzadzen
spetniajgcych nastepujgce wymagania techniczne, niezbedne do zrealizowania Ustugi:
- aktywny telefon komdérkowy umozliwiajgcy prowadzenie rozmowy gtosowej i wysyfanie
wiadomosci tekstowych (SMS).

22. W celu skorzystania z Ustugi w formie videorozmowy Pacjent zobowigzany jest nadto
do posiadania komputera z aktywnym dostepem do internetu, wyposazonego
w przegladarke Chrome oraz urzgdzenia umozliwiajgcego prowadzenie rozmowy gtosowej
oraz obserwacje rozmowcy poprzez kamere internetowa.



23. W celu skorzystania z opcji przesytania wiadomosci pocztg elektroniczng Pacjent
zobowigzany jest do posiadania aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail) oraz
komputera o ktérym mowa w punkcie 22.

24, Opcje wskazane w punkcie 22 i 23 wymagajg aktywnego dostepu do sieci Internet.

25. RSC nie ma wptywu i nie bierze odpowiedzialnosci za jakos$¢ potaczenia internetowego
wykorzystywanego podczas videorozmowy, w przypadku spadku jakosci potaczenia
konieczne moze by¢ zrealizowanie Ustugi poprzez tacze telefoniczne.

V. Wykonanie Ustugi

26. Specjalista nawigzuje potaczenie z Pacjentem w sposdb i w terminie uzgodnionym
przez Pacjenta z Konsultantem. Brak odbioru pofaczenia przez Pacjenta we wskazanym
terminie jest rownoznaczny z rezygnacjg przez Pacjenta z ustugi. Rezygnacja z Ustugi nie
pocigga za sobg obowigzku zaptaty przez Pacjenta jakichkolwiek kosztéw zwigzanych
z ustuga.

27. Specjalista weryfikuje tozsamos¢ Pacjenta poprzez zadanie wskazania imienia,
nazwiska oraz Hasta.

28. Po weryfikacji tozsamosci Pacjenta, Specjalista upewnia sie, ze Pacjent wyraza zgode
na wykonanie Ustugi (zgoda Pacjenta).

29. Wykonanie Ustugi nastepuje poprzez rozmowe i przeprowadzony w trakcie rozmowy
wywiad z Pacjentem. Wykonanie Ustugi moze byé wspomagane przez dane przesytane
przez Pacjenta w formie elektroniczne;j.

30. Z wykonania ustugi Specjalista sporzadza informacje dla Pacjenta oraz (ewentualnie)
wystawia recepte, podajgc dane recepty Pacjentowi i poucza Pacjenta o sposobie
przekazania informacji i danych zgodnie z punktem 31 ponize;.

31. Informacja i dane wskazane w punkcie 30 przekazywane sg drogg elektroniczng do
Pacjenta, a w przypadku gdy ich przestanie drogg elektroniczng nie jest mozliwe, zostajg
pozostawione do odbioru przez Pacjenta w siedzibie RSC.

32. Czas trwania Ustugi nie powinien przekracza¢ 20 minut. Specjalista moze przedtuzyc
trwania Ustugi pozostaje bez wptywu na cene Ustugi.

33. Korzystanie z Ustugi przez Pacjenta, jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody, ze
informacje i wypowiedzi przez niego udzielone w ramach Ustugi ze Specjalista znajdg sie
w jego dokumentacji medyczne;j.

34. RSC prowadzi dokumentacje medyczng Pacjenta na zasadach okreslonych
W przepisach prawa.
35. Pacjent zobowigzany jest w czasie wykonywania Ustugi do przekazania Specjaliscie

petnej i wyczerpujacej informacji dotyczgcej stanu swojego zdrowia wszelkich oraz
okolicznosci, ktére mogg mied istotny wptyw na swiadczenie Ustugi.

36. Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za przekazanie niezgodnych z prawdag
informacji lub zatajenie informacji, ktére mogg miec istotny wptyw na swiadczenie Ustugi.

V. Odstgpienie od Umowy

37. Pacjent ma prawo odstgpi¢ od umowy o wykonanie Ustugi w terminie 14 dni od daty
otrzymania potwierdzenia zawarcia umowy o wykonanie Ustugi zgodnie z punktem 20.

38. Przyktadowe oswiadczenie Pacjenta o odstgpieniu od umowy o wykonanie Ustugi
brzmi:



,Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Niniejszym informuje, Ze odstepuje od umowy o wykonanie ustugi — konsultacji lekarskiej
zawartej na odlegtosc¢ z Rehasport Clinic spotkq z 0.0. w Poznaniu, ktdrej zawarcie zostat mi
potwierdzone w dniu ............... .

MiejSCOWOSC ......covvvevvvvsvveraeee AALQ e oo [/=X S

Podpis czytelny ......................

39. Jezeli przed uptywem terminu dla ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
o wykonanie Ustugi zostata ona juz wykonana, Pacjent nie moze odstgpi¢ od umowy
i odmoéwié zaptaty kwoty ustalonego wynagrodzenia za wykonanie Ustugi. RSC nie moze
jednak zgda¢ od Pacjenta pokrycia zadnych kosztow zwigzanych z odstgpieniem poza
zadaniem zaptaty kwoty ceny Ustugi, o ile zostata juz wykonana.

40. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Pacjent moze przestaé w dowolnej formie tak
by dotarta do RSC i aby potrafit udokumentowac fakt ztozenia tego oswiadczenia (w tym
list polecony, wiadomos¢ e-mail).

VI. Dokumentacja medyczna i ochrona danych osobowych

41. RSC prowadzi dokumentacje medyczng Pacjenta zgodnie z przepisami prawa.

42. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 1127).

43. Administratorem danych osobowych Pacjenta jest spdtka Rehasport Clinic sp. z.0.0.
z siedzibg w Poznaniu.

44. Dane osobowe Pacjenta sg przetwarzane zgodnie z Regulaminem, obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci RODO oraz ustawy o sSwiadczenie ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz.U. z 2020 r. poz. 344). Dane osobowe Pacjenta
sg przetwarzane w celach:

- nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy o swiadczenie Ustugi
telemedycznej. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest
art. 18 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
22020 r. poz. 344), oraz art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

- ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

- w zwigzku z realizacjgq ustugi telemedycznej Administrator moze przetwarza¢ dane
osobowe Pacjenta szczegdlnej kategorii. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych w tym zakresie jest art 9 ust. 2 lit h RODO;

- wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

45. Dane osobowe bedg przez Administratora przechowywane:

a) w zwigzku z zawarciem oraz realizacjg umowy, przez okres obowigzywania umowy,
a po jej wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od umowy przez okres wymagany
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz okres niezbedny do ustalenia
i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przez zgtoszonymi roszczeniami.



46.

b) W zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze dane

beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa.
Dane osobowe mogg zostac przekazane oraz udostepnione przez Administratora:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu Administratora, na podstawie

zawartej z Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
(podmiotom przetwarzajgcym),

b) podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujacych

przepisOw prawa,

c) organy witadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce

47.

48.

49.

na zlecenie organéw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg
z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
Podanie danych osobowych przez Pacjenta jest dobrowolne, tym niemniej jest ono
niezbedne w celu prawidtowego zrealizowania Ustugi Porady telemedycznej oraz wynika
z ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1127) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344).
Dane osobowe Pacjenta nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu.
Pacjent moze skorzysta¢ z nastepujgcych praw:
a) prawa do zgdania dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
b) prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych osobowych w sytuacji i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO.
c) prawa do przeniesienia danych osobowych zgodnie z art. 20 RODO
d) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych z przyczyn zwigzanych z jej szczegblng sytuacja, o ktéorym mowa w art. 21
ust. 1 RODO.
e) prawa wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

50. W celu wykonania powyzszych uprawnien jak i celem uzyskania dodatkowych informacji

51.

52.

53.

Pacjent moze skontaktowaé sie z Inspektorem Danych Osobowych za posrednictwem
poczty e-mail na adres iod@rehasport.pl lub listownie na adres siedziby Rehasport Clinic
sp. z 0. 0.

VILI. Reklamacje

Jezeli Pacjent uzna, ze sposdb wykonania Ustugi nie odpowiada zasadom okreslonym
w umowie o wykonanie Ustugi lub w przepisach prawa, moze ztozy¢ reklamacje.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w jezyku polskim, w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, z zwieztym okresleniem przyczyn reklamacji i doreczona RSC listem
poleconym lub pocztg elektroniczng (wiadomos¢ e-mail na adres poczty e-mail wskazany
w punkcie 9 Regulaminu.

RSC odpowiada na reklamacje w terminie 30 dni. Brak odpowiedzi na reklamacje w tym
terminie uwaza sie za uznanie reklamacji.



54.

55.

56.

57.

VIII. Postanowienia koncowe

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw powstatych miedzy RSC, a Pacjentem na tle
wyktadni lub realizacji Umowy o Swiadczenie Ustugi jest sgd powszechny wtasciwy dla
miejsca zamieszkania Pacjenta.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego,
w tym przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustaw wskazanych w punkcie 18 tiret pierwszy,
punkcie 44 oraz rozporzadzenia wskazanego w punkcie 44.

Niniejszy Regulamin opublikowano poprzez zamieszczenie na stronie RSC
www.rehasport.pl

RSC zastrzega prawo do dokonania zmian Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie mogg
odnosic sie do umdéw o wykonanie Ustug juz zawartych przed datg zmiany Regulaminu.



